A CONTACT MKSZ MINOSEGPOLITIKAJA

A CONTACT MKSZ alapvetd célja, hogy megbizhato, kiszamithaté, gyors és szinvonalas
szolgaltatast nydjtson.

Ennek érdekeben:

Kiépitettiik és miikodtetjiik MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany szerinti minSségiranyitasi
rendszeriinket, melyet a hatékonyséag és eredményesség érdekében folyamatosan fejlesztiink,
évente fellilvizsgaljuk.

Betartjuk a vonatkozo jogszabalyi elGirdsokat, a szakmai kévetelményeket, folyamatosan
alkalmazkodva azok esetleges valtozasaihoz.

Teljes mértékben betartjuk az elGre régzitett és megallapodott feltételeket.
Legfontosabb eréforrasunk az ember, ezért ennek tudataban néveljiik dolgozdink motivaltsagat.

A szolgaltatasok nydjtaséhoz az eldirt képesitéssel, nagy gyakorlattal rendelkezd
humaneréforrast biztositunk, és a munkatérsaink ismereteit, képességeit kiilénbozd képzési
formakban folyamatosan tovabbfejlesztjiik.

Tudatositjuk munkatarsainkkal a mindségpolitikank teljestilésének sziikségességét, hogy a
végzett szolgaltatast magas szinten, az ligyfelek és mas érdekelt felek megelégedésére
végezzek.

Hangsulyt fektetiink a szinvonalas munkakérnyezet, a szolgaltatasi és a munkavégzési feltételek
— lehetdségekhez mérten — folyamatos javitasara.

Fontosnak tartjuk tigyfeleink visszajelzéseit, véleményiiket és javaslataikat felhasznaljuk
tevékenységiink tovabbfejlesztéséhez. Hisziink benne, hogy csak igy tudunk igazan szinvonalas,
ugyfeleink igényeit a lehetd legteljesebb mértékben kielégité szolgéltatast nydijtani.

A CONTACT MKSZ mindsegpolitikdjat valamennyi fodlldsu és alvallalkozé munkatdrsunk megismerte, és
kotelezettseget vallal a benne foglalt elvek betartdsara.
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